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REISKOSTEN OLIEPRIJS

Ticket voor zakenreis duurder ondanlk

Vliegmaatschappijen

zZitten vast aan
langlopende
contracten voor
brandstof. Dat ziet
de klant terug in

de ticketprijs, merkt
reisbureau BCD

Hans Maarsen
Amsterdam
Zakenreizen worden dit jaar duurder. De
scherp gedaalde olieprijs verandert daar
niets aan. ‘We houden rekening met een
prijsstijging van vliegtickets in de busi-
nessclass van gemiddeld 3%’, verklaart
Diederik Banken, commercieel directeur
van zakenreisbureau BCD Travel in de Be-
nelux. Die stijging geldt zowel voor Euro-
pese als intercontinentale reizen.

Datis een dompervoor reizigers die met
de goedkopere autobrandstoffen aan de
pomp hadden gedacht dat ook vliegen
wel goedkoper zou worden. Niets is min-
derwaar. Vliegmaatschappijen hebben de
gewoonte hun brandstoffen voorlangere
tijd in te kopen en dattegen voorafvastge-
stelde prijzen.

Die hedgingtechniek betekent dat zij
nog ongeveer een-jaar vastzitten aan de
oude, hoge energieprijzen. En daar blij-
ven de ticketprijzen aan gekoppeld. ‘De ef-
fecten van de lagere olieprijs worden pas
zichtbaar als de bestaande contracten af-
lopen’, legt Banken uit.

Maar er is meer aan de hand. Toen de
crisis toesloeg heeft de luchtvaart orde op
zaken gesteld. Grotevliegtuigen zijnin de
mottenballen gegaan en vervangen door
kleinere toestellen. Waar het passagiers-
aantal terugliep zijn de vliegfrequenties
verlaagd. Nu de economieweeraantrekten
het reizen voor zakelijke doeleinden toe-
neemt, heeft de vliegwereld niet de neiging
de capaciteitweer meteen op tevoeren. Er
ontstaateen groter gevecht om de beschik-
barevliegtuigstoelen, met prijsopdrijving
tot gevolg. ‘We krijgen te maken met de ef-
fectenvan de consolidatie in de luchtvaart’,
zegt Banken, doelend op de grote interna-
tionale allianties waarvoor Air France-KLM
met het Amerikaanse Delta Airlines model
staat. De luchtvaartmaatschappijen wer-
ken samen op de Noord-Atlantische route.

Wat is gebleven, is het woud aan web-
sites waarreizigers kunnen kiezen uit ver-
voer en accommodaties. Daar kan geboekt

Viiegmaatschappijen
zitten nog ongeveer
een jaar vast aan de
oude, hogere
energieprijzen
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worden zonder tussenkomstvan een reis-
agent. Datzou een bedreiging kunnenzijn
voor de gevestigde intermediairs. Maarde
keuze is zo groot dat zakelijke klanten vol-
gens Banken door de bomen het bos niet
meerzien. ‘Zonder overdrijven kunnen we
zeggen dater honderden boekingssites te
vinden zijn.’

Paradoxaal genoeg vinden BCD Tra-
vel en concurrerende reisagenten in die
enorme keuzemogelijkheid juist hun be-
staansrecht. Banken: ‘Bedrijven diereizen
voor hun personeel moeten boeken, wil-
len geen enkel risico lopen. Ze weten niet
welke sites betrouwbaar zijn. Dat is reden
om het boekingsproces over te laten aan
gevestigde partijen.’

Het reisbureau ziet die ontwikkeling
weerspiegeld in de groei van het aantal
nieuwe klanten. De Benelux-tak kreeg vo-
rigjaar opdracht om de zakelijke reizen te
regelenvan onder meer meubelwinkelke-
ten Inter Ikea en voetbalclub PSV. De we-
reldwijde BCD-organisatie streeft ernaar
om jaarlijks voor § 1 mrd aan nieuwe con-
tracten binnen te slepen op een totale om-
zetvan $ 22,4 mrd in 2013. Het lijkt erop
dat die doelstelling ook vorig jaar weer is
gehaald. Zo hebben verschillende minis-
teries in Nederland besloten om voor lan-
gere tijd met BCD in zee te gaan.

De viiegende zakenreiziger
profiteert voorlopig nog niet
van de lagere olieprijs.
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Er ontstaat een
groter gevecht om
beschikbare stoelen
met prijsopdrijving
tot gevolg

Dat biedt meer danvoldoende compen-
satie voor de tegenvaller in 2013 toen de
reisorganisatie het ministerie van Buiten-
landse Zaken als klant verloor. BCD kon
toen nietvoldoen aan de eis van ditdepar-
tementdatinzichtzouworden gegeven in
vertrouwelijke contractuele afspraken met
luchtvaartmaatschappijen. BCD is volgens
Banken erin geslaagd zijn marktaandeel
in de kring van Nederlandse multinatio-
nals te vergroten tot boven de 20%. ‘Grote
internationale concerns willen overal ter
wereld zakendoen met dezelfde reisagent.
Dat maakt hetvoor ons mogelijk onze po-
sitie verder te versterken.’ .

BCD behoort tot de gevestigde orde in
dezakenreiswereld. Maar klanten kunnen
kiezen uit alle mogelijke aanbiedingen,
ook van partijen die de gevestigde orde
tarten. Een voorbeeld is prijsvechter Rya-
nair, dat in Belgi€ neerstreek op het vlieg-
veldvan Charleroi. Deze vliegmaatschappij
richtzich nu op de grote luchthaven Zaven-
tem bij Brussel en wordtdaarmee interes-
sant voor zakelijke reizigers. ‘Dat is voor

. onsreden om Ryanair op te nemen in ons
~ productenpakket.’ Yo

Ook de geruchtmakende o_uwo_.:mﬁ van
Airbnb, de internationale website waar lo-
gies kan worden gereserveerd bij particu-

_lieren, kan BCD niet helemaal negeren.

-

BCD Paspoort

BCD Travel is onderdeel van BCD
Group, het reisbedrijf dat in 1975
werd opgericht door zakenman
John Fentener van Vlissingen, mede
erfgenaam van het roemruchte fami:
lieconcern SHY. Wereldwijd neemt

_de reisorganisatie, waar 12.000 man

werken, de derde plaats in op de
ranglijst, na Carlson Wagonlits Trave
en American Express. Binnen de Be-
nelux concurreert BCD met partijen
als ATP en VCK Travel. .

Airbnb omvat intussen zo’n 500.000 1
geeradressen wereldwijd. ‘We zetten w
vraagtekens bij de kwaliteit van deze a
commodaties. Privé-adressen hoeven b
voorbeeld niet te voldoen aan dezelft
strenge brandveiligheidseisenals hotel;
zegt Banken. Bovendien zijn de meestez
kenreizen van korte duur. Airbnb wor
volgens de BCD-directeur pas intere
sant bij een verblijf van drie dagen of la
ger. ‘Voor de snelle zakenman dus niet g
schikt. Welvoor consultants oftechnicid
voor langere tijd op locatie aan een proje
werken.’
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lagere olieprijs

Zakenreizen Cijfers
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Luchtvaartkoepel lata ver-
wacht dat de brandstofrekening
voor de hele luchtvaartsector
$192 mrd bedraagt in 2015.

De uitgaven aan brandstof in
2015 zullen naar verwachting
goed zijn voor 26,1% van de ope-
rationele kosten van de sector.
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China is de snelst groeiende
markt voor zakenreizen. Als
de groei doorzet (voor dit jaar
wordt 3,5% groei verwacht)

_ streeft China Amerika voorbij.

De totale markt voor zakenrei-
zen komt naar verwachting uit
op $1,18 mrd in 2014.
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