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Van A naar B

Aflossen van crew is een specialistische taak

Zeevarenden maken zakelijk vaak veel kilometers. Het boeken van viuchten en ander
transport kan worden uitbesteed. Aan VCK Travel bijvoorbeeld.

"Het boeken van reizen voor scheepsbemanningen is opereren

op een complex terrein. Er is sprake van andere en complexere
omstandigheden. Annuleringen en wijzigingen zijn aan de orde van
de dag en door lokale wet- en regelgeving op diverse bestemmingen
is het boeken van een aflossing van een crew een specialistische
taak. Daarnaast is ruim de helft van alle zeevarenden Aziatisch en
is via welke route en overstappunt een persoon op de werklocatie
terechtkomt niet altijd een vanzelfsprekendheid. Het verzorgen van
aflossingen voor scheepsbemanningen is een specialiteit. En het
vereist, naast standaard luchtvaartkennis, ook kennis van lokale
regelgeving”, vertelt commercial manager Michael van der Woude
van VCK Travel.

Adviseren

VCK Marine Travel is actief in twee takken van sport. “Enerzijds als
het traditionele reisbureau dat boekingen verzorgt voor personeel,
in onder meer de scheepvaart en offshore. Denk ook aan het

doen van visumaanvragen, het verzorgen van hotelboekingen,
begeleiding van personen door de douane en de verzorging van
transfers. Daarnaast zijn we actief in travel management en zorgen
we dat het proces van grote aantallen boekingen tegelijk optimaal
en efficiént verloopt. We adviseren bedrijven hier ook in.” Een
voordeel is het daarbij volgens Van der Woude dat VCK Travel de
kosten structureert en ook rapporteert. “Het kan ertoe leiden dat
we kiezen voor een andere haven voor de aflossing van personeel,
omdat dat bijvoorbeeld efficiénter blijkt te zijn.”

Inzicht in kostenstructuren is dus belangrijk, zo meldt Van der
Woude. “Een Filipijn die naar Amsterdam moet, kan reizen via twee
routes met verschillende tarieven. De ene is goedkoper, maar houdt
in dat de aankomst laat is en een hotelovernachting en bijpassend
transport zijn vereist. Daardoor pakt die optie dan toch duurder
uit. Het is dus van belang om breder te kijken en inzicht te hebben
in de opbouw van kostenstructuren. Hierbij gaat het dus niet alleen
om de prijs van een ticket. “ Omstandigheden kunnen nog wel eens
wijzigen. “Scheepvaart draait 24 uur per dag door. Wij dus ook. VCK
Travel is 24 uur per dag bereikbaar voor alle hulpvragen. “

“Het proceé optimaal inrichten

en efficiént reizen bespaart u
gegarandeerd kosten. Ik adviseer

u graag om dit te realiseren.”
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Systemen

Het grote voordeel van de keuze voor een partner zoals VCK
Travel is volgens de commercial manager dat klanten daarmee -
activiteiten uitbesteden waarin ze zelf vaak minder goed thuis zijn,
“Er is kennis van systemen en markten vereist. Daarnaast kunnen
wij zeeliedentarieven uitgeven, waardoor een crew met korting
kan reizen en meer bagage mee mag nemen. Omdat we daarnaast
wereldwijd vertegenwoordigd zijn, kunnen wij internationaal en
tegen andere tarieven inkopen, wat nog meer kosten bespaart. We
nemen werk uit handen en zorgen dat het juiste bemanningslid op
de juiste tijd bij het schip komt. Onze klanten ervaren zekerheid en
continuiteit.”

Klant Heerema

Het is prettig om sommige aspecten over te dragen aan een derde
partij, zo meent Peter Landsweers, crewing manager bij Heerema
Marine Contractors: “Groot voordeel van VCK Travel is dat deze
een direct overzicht heeft van de beste viuchten tegen de beste
condities, en zorgt voor zo weinig mogelijk transfertijd en de beste
deals en oplossingen. Daarnaast heeft het zakelijk reisbureau
contracten met hotelketens en autoverhuurmaatschappijen

en kunnen we dus ook de verzorging van dat deel van de reis
uitbesteden.”

Transparantie heeft een naam

Van der Woude: "VCK Marine Travel is sinds 1947 marktleider

op het gebied van het aflossen van bemanningen. Het bedrijf

is eigenaar van The International Marine Travel Group en heeft
kantoren op alle -voor scheepvaart cruciale- locaties over de hele
wereld. De organisatie biedt volledige transparantie in de kosten.
Er is bij ons geen sprake van verborgen kosten, we maken geen
gebruik van mark ups en we zijn open over prijzen. Dat is een
belangrijke reden waarom steeds meer bedrijven uit de maritieme
sector voor ons kiezen.”

van Michael van der Woude
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