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Digitale bagage

van de moderne zakenreiziger
— Technologie

Ed Berrevoets, directeur van VCK Travel,
is een absolute Apple-fan. “Op reis kan ik
niet zonder mijn iPhone, een minirouter en
mifi. De iPhone, omdat ik er vrijwel alles
mee kan: bellen, emailen, op internet surfen,
pdf’s openen, Excel en Word bewerken, et
cetera. Het is een kantoor in zakformaat.
De minirouter sluit ik aan op de bedrade
internetaansluiting in de hotelkamer.
Hiermee krijg je een gelijktijdige WiFi-
connectie met je iPhone, iPad en andere
apparaten met draadloos internet. Hotels
bieden vaak een slechte en/of dure WiFi-
verbinding, terwijl het bedrade internet in
de kamer meestal goed en gratis is. Met de
minirouter maak je hier handig gebruik van.
De mifi is een soort mobiele router, die het
mogelijk maakt om tot vijf WiFi-apparaten
te koppelen aan één 3G- of 4G-verbinding.
Je koopt een prepaid datakaart bij een
lokale telecomprovider en die stop je

in het apparaatje. Zo voorkom je hoge
roamingkosten en kun je overal goedkoop
verbinding hebben tegen lokale tarieven
zonder afhankelijk te zijn van hotspots”
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Ed Berrevoets, VCK Travel

Digitale EHBO-trommel

Volgens Berrevoets heeft de mobiele revolutie
ervoor gezorgd dat er veel meer informatie
beschikbaar is en snel kan worden gevonden.
“Een vergeten ESTA-aanvraag kan nu op

de luchthaven nog worden ingediend.

Verder kun je ‘compacter’ reizen, omdat alle
relevante gegevens in de iPhone staan, zoals
een pdf van je paspoort. Je hoeft dus nooit
meer met papieren reisbescheiden op reis.
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Elk jaar na de zomervakantie publiceert Europeesche Verzekeringen een overzicht
van de meest geclaimde schades. Vorig jaar stond de smartphone op twee en
kwam de tablet nieuw binnen op nummer zeven in de top-10. Het is tekenend
voor hoe onmisbaar deze relatief nieuwe mobiele apparaten zijn geworden op reis.
Maar er zijn natuurlijk nog veel meer handige apparaten en apps. We vroegen
drie frequente reizigers naar hun favorieten.

Ook handig: alerts en signaleringen over
gewijzigde gates of het opzoeken van de
laatste vluchtgegevens. En bij steeds

meer airlines wordt WiFi aan boord geboden,
dus dan kun je tijdens de vlucht gewoon

je mail verwerken en dergelijke”
Verbeterpunten ziet Berrevoets nog wel.

Zo zou hij graag zien dat de acceptatie van
de Passbook-toepassing van Apple onder
reisleveranciers wordt vergroot. “Passbook

is een ideale ontwikkeling. Met behulp

van ‘geofencing’ - oftewel: je locatie wordt
gekoppeld aan je boeking - heb je de beno-
digde bescheiden op het juiste moment

bij de hand. Als je bijvoorbeeld vlakbij de
luchthaven bent, roept Passbook automatisch
je instapkaart op. De toepassing van Near
Field Communications (NFC) mag van mij
ook meer ingeburgerd raken. Hiermee heb je
bijvoorbeeld geen kamersleutel meer nodig
in je hotel - je houdt gewoon je telefoon bij
het slot en de deur gaat open. Ook vind ik dat
overal WiFi beschikbaar moet zijn, omdat we
steeds meer informatie altijd en overal willen
hebben. Wat verder nog niet is ontwikkeld,

is een perfecte oplossing voor alerts en
tracking & tracing van passagiers in geval

van calamiteiten in combinatie met een
digitale, persoonlijke ‘EHBO-trommel””

Boardingpass digitaal opslaan

Huub Smeets, managing partner van
Simacon, is consultant met corporate travel
en fleet management als specialisaties. Hij
reist in die hoedanigheid veel, zowel binnen
Europa als daarbuiten. “Tk kan op reis niet

Huub Smeets, Simacon

zonder mijn iPad en iPhone. Daarop lees ik
de digitale versie van het NRC en De Telegraaf
en boeken van mijn favoriete schrijvers via
iBooks. Contact met vrienden, familie en
zakenrelaties houd ik via Facebook, LinkedIn,
Twitter en What's App, Facetime of Skype.

Ik heb bovendien de apps van diverse hotels
en airlines gedownload. Die laatste zijn met
name handig voor het inchecken. In deze
context ben ik bijzonder gecharmeerd van
Passbook van Apple. Hier kun je van steeds
meer airlines je boardingpass digitaal
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Zakelijk en privé lopen in elkaar over
De grootste verandering die Smeets signaleert =
in zijn reisgedrag, is dat hij geen pen meer |
nodig heeft. “Ik doe alles via Upad. Die

slaat mijn notities automatisch op en stuurt
ze, indien gewenst, meteen door via mail.
Daarnaast is het lichter reizen, want je hoeft
nauwelijks nog dossiers mee te nemen.

Alles is immers elektronisch beschikbaar.
Een nadeel is trouwens wel de hoeveelheid
kabels en stekkers die je moet meenemen,

al hangt dat af van het land van bestemming.
Erg blij ben ik met de mogelijkheid presen-
taties vanaf de iPad te geven. Het bezoeken
van conferenties wordt vereenvoudigd, omdat
organisatoren informatie over bijvoorbeeld
de deelnemers en het programma in een app
aanbieden en veelal ook gratis WiFi tijdens
het evenement. Voor mij is de mobiele
revolutie 24/7 op de hoogte zijn van dingen
die zowel zakelijk als privé van belang zijn.
Daardoor zie ik wel dat zakelijk en privé
steeds meer in elkaar overlopen.”

Gevraagd naar innovaties die Smeets

graag zou zien, zegt hij dat hij een betere
mogelijkheid zou willen om op het laatste
moment wijzigingen aan te brengen in
presentaties en Word- en Excelbestanden

op de iPad. “Je hebt nu DocsToGo, maar

dat is nog niet ideaal. Ook mis ik nog een
all-in-one app, die alles regelt - de door-
to-door reis van a naar b op de gewenste
datum en tijd, met de opties per trein,

taxi, (corporate preferred) airlines, hotels
enzovoorts, plus de autorisatie van de reis

Harm Kreulen, KLM Nederland

wanneer ik op reis ga, is natuurlijk mijn
iPhone. Met deze smartphone gaat veel van
het werk gewoon door, waar je ook bent. Ik
merk dat er steeds vaker dagen zijn, waarop
ik feitelijk meer (of alleen maar) werk met
mijn iPhone en veel minder of helemaal

niet meer met een desk- of laptop. Je kunt
ermee mailen, SMSen, Whatsappen, bellen,
enzovoorts. Daarnaast zijn er natuurlijk
allerlei handige apps voor op reis. KLM heeft
er ook een paar die ik gebruik, zoals de

KLM paspoort app en de KLM converter app.
Ook de navigatie/GPS-functie is zeer handig,
zoals ik laatst in Parijs ondervond, toen ik

op zoek was naar mijn hotel. En dan is er nog

“Wat verder nog niet is ontwikkeld, is een perfecte oplossing voor alerts en
tracking & tracing van passagiers in geval van calamiteiten in combinatie
met een digitale, persoonlijke EHBO-trommel.”

de camera, waarmee je mooie plaatjes kunt
vastleggen. Kortom, de iPhone is voor mij

onmisbaar onderweg.”

opslaan, maar helaas nog niet van KLM. Ook
onmisbaar voor mij is een weerapp, die met
name relevant is tijdens de reisvoorbereiding,
want dan weet je wat je moet inpakken.
Omdat ik zoveel onderweg ben, zijn de apps
waarmee je mobiel kunt bankieren voor

mij ook belangrijk, net als de app BOX, die
me 24/7 beveiligde toegang geeft tot al mijn
zakelijke files. Upad vind ik ook een aanrader,
daarmee kun je elektronisch notities maken.
En verder apps waarmee je restaurants kunt
zoeken, zoals Tripadvisor. O, en af en toe

in a dull moment, speel ik Solitaire”

¢én de onkostendeclaraties, maar ook vlucht-
updates, gatewijzigingen en weersinformatie
geeft. Nu heb je daar verschillende apps

voor nodig. Sowieso denk ik dat een app zeer
gebruiksvriendelijk moet zijn en geschikt
voor alle generaties, zeker gezien het feit

dat veel apps door generation Y worden
ontwikkeld.”

De iPhone is onmisbaar onderweg

Harm Kreulen, directeur KLM Nederland,
heeft één onbetwist favoriete gadget tijdens
zakentrips. "Het apparaat dat altijd mee moet

nummer 453 / mei 2013 — 15



