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Bespaar 20 tot
op zakenreizen

‘Besparingen dankzij reisagent wegen op tegen de kosten’

Vliegtarieven fluctueren per dag en per viucht. Het lijkt moeilijk grip te
krijgen op vliegtarieven dus wordt bespaard op dat wat wel inzichtelijk
is: handling fees - de vergoeding voor de reisagent. Handling fees bedra-
gen echter niet meer dan circa vijf procent van de totale kosten. Boven-

dien kan de kennis van uw reisagent ook besparingen opleveren.
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In de praktijk zien wij regelmatig inkopers die bij de
inkoop van zakenreizen alleen letten op de transactie-
tarieven van de reisagent. En dat is jammer. Door je
enkel op de hoogte van de fees te richten, worden vaak
de spreekwoordelijke appels met peren vergeleken.
Inkopers moeten de diensten erachter, inzichten in
contracten met leveranciers, procesinrichting en reis-
beleid in kaart brengen, om zo een reéle vergelijking te
maken. Dit is een complex traject, dat vaak veel meer
facetten omvat dan alleen de prijs van een ticket of de
transactie fee van een reisagent.
Luchtvaartmaatschappij een level playing
field. Dit betekent dat de vliegtarieven per travel
management company (TMC), ofwel reisagent, niet
verschillen.

Toch kunnen op vliegtarieven aanzienlijke besparin-
gen worden gerealiseerd, door slim te plannen en
goede kortingsafspraken te bedingen. Voor het reali-
seren van deze besparingen is het essentieel dat een
inkoper begrijpt hoe dit proces werkt. Hij moet in
staat zijn om de problematiek te doorgronden en de
vertaalslag te maken naar zijn eigen organisatie.

Handling fees

Omdat vliegtarieven vaak niet transparant zijn - per
dag, per vlucht en wat betreft beschikbaarheid fluctu-
eren de bedragen - lijkt hier moeilijk grip op te krijgen.
Logischerwijs wordt dan onder de loep genomen wat
wel inzichtelijk is: de handling fees. Handling fees
bedragen echter niet meer dan circa 5 procent van de
totale kosten. Een bedrijf dat 300.000 euro per jaar aan
vliegkosten uitgeeft, heeft aan totale reiskosten (inclu-
sief overnachtingen, vervoer, transfers, verzekeringen,
declaraties, et cetera) vaak een kostenpost dat een
veelvoud hiervan is. De kosten van een reisagent hier-
van bedragen in dit geval niet veel meer dan 15.000
euro. Dit komt min of meer overeen met de reserve-
ringskosten die betaald moeten worden indien recht-
streeks wordt geboekt bij de luchtvaartmaatschappij.
In de praktijk komt het veel voor dat over de kosten
van de reisagent zwaar wordt onderhandeld. Daarmee
kan het grotere geheel uit het oog worden verloren. Een
inkoper is dan blij met een onderhandelingsresultaat
van bijvoorbeeld 1.000 euro terwijl de overige kosten
explosief toenemen omdat hier te weinig aandacht aan
is besteed. En dan kan het gebeuren dat er sprake is
van een lage handling fee, terwijl de inkoper vervolgens
samenwerkt met een callcenter in het buitenland waar
onvoldoende kennis aanwezig is over bijvoorbeeld de
lokale situatie. De extra kosten die dit kunnen veroor-
zaken — door duurdere vliegtickets, hogere declaraties
en ongemak bij reizigers — wegen mogelijk niet op tegen
het inkoopvoordeel dat men wilde bereiken.

Besparingsmogelijkheden

Dat de kosten van reizen toenemen, blijkt it diverse
onderzoeken. Uit onderzoek van een internationale
credit-cardorganisatie, blijkt dat travel managers reke-

ning houden met een afname van het aantal reizen in
2013. Dit blijkt echter nog niet uit de cijfers van IATA/
BSP over 2012 en de eerste maanden van 2013, Dit wordt
vooral veroorzaakt door het slimmer inkopen van tickets
en het toepassen van slimme ticketing-methoden.

Wat zijn nu de daadwerkelijke kosten van een reis? Een
ticket naar Kopenhagen in juni kost bij KLM circa 200
euro. Neemt een reiziger een koffer mee, kiest hij voor
comfort class en wordt het ticket ook nog met een
credit card betaald, dan lopen de extra kosten al snel op
met zo'n 55 euro, oftewel 27 procent van de ticketprijs.
Hier liggen aanzienlijke besparingsmogelijkheden.

De inkoper houdt soms onvoldoende bij welke toeslagen
worden betaald bij het boeken van de reis en welke
extra services tijdens de reis zelf worden afgenomen die
de prijs doen stijgen. In het verleden zag een inkoper
de kosten van een reis terug op de factuur die hij van
zijn reisagent kreeg. Nu ziet hij dezelfde kosten gesplitst
over een factuur van zijn travel management company,
een declaratie van een reiziger en een afrekening van
een credit-cardorganisatie. Vaak lopen al deze stromen
op een eigen manier de grootboeken van een bedrijfin.
Hoe controleer je of de zakenreiziger zich houdt aan de
gemaakte afspraken en hoe houd je overzicht op de
daadwerkelijke kosten?

Budget management

Een travel management company kan helpen bij het
verbeteren van de p i
beter kan profiteren van de voordeligste tarieven binnen
de contracten met bijvoorbeeld luchtvaartmaatschap-
pijen en hotels. Een reisbeleid kan de onnodig hoge
kosten terugdringen en besparingen mogelijk maken.
De meerwaarde zit in zaken als zorgplicht, een vier-
entwintiguursdienstverlening en kennis over bestem-
mingen en luchtvaartmaatschappijen. Maar ook, en
misschien juist, in budget management. Het verkrij-
gen van voldoende inzicht in de opbouw van reiskos-
ten en het kunnen inschatten van de scope van het
totale project, zijn belangrijke elementen die een in-
koper voor ogen moet houden bij het contracteren
van een TMC.

Ten slotte doet een bedrijf er verstandig aan om een
contractbeheerder aan te stellen. Zie het inkopen van
een reis niet als eenmalig project, maar als een proces
dat voortdurend aandacht verdient. De contractbe-
heerder houdt de processen in de gaten en spreekt
werknemers aan op ongewenst boek- of declaratiege-
drag. Met een echt goede vergelijking van prijzen,
efficiént boeken en heldere afspraken die worden
nageleefd, kunnen organisaties twintig tot dertig
procent besparen op zakenreizen. m
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> Michael van der Woude is commercial manager bij VCK Travel
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